PAZAR TIiCARET VE SANAYi ODASI GZFT (SWOT) ANALIzi

Pazar Ticaret ve Sanayi Odasi , 2022-2025 Donemi Stratejik Planinda giincellemeler yaparak
kurumsal Swot Analizi i¢in tiim paydaslarla iletisim halinde olarak Etkili bir SWOT (GZFT) analizi
gerceklestirmistir.

Ayrica, gegen donem icerisinde Yonetim ve ilgili organlarinda; Giiglii ve Gelistiriimeye Agik yonleri
ile Firsat ve Tehditleri tartisilmis, paydaslarla toplanti ve anket gibi gesitli yéntemlerle, dncelikle
y6netim ve calisanlar olmak iizere, liye ve paydaslardan da alinan bilgiler dogrultusunda;

v"I¢ Cevreyi ilgilendiren, odanin “Giiglii” ve “Gelistirilmeye Agcik Yonleri” ile,

v Dis Cevreyi ilgilendiren, “Firsat” ve “Tehditler”,

v' Bunlara ek olarak “Sorunlar”, “Beklentiler” asagidaki gibi belirlenmistir.







Giiglii Yonler

v

v

Pazar’in en biiyiik Sivil Toplum Orgiitii olmasi,
Kurulus ve siirekliliginin yasal gergeve ile korunuyor olmasi,
Hedef kitlesini ilgilendiren konularda, goriis ve 6nerilerine basvurulan bir oda olmasi,

Odanin ve odayi temsil eden y6neticilerin ve galisanlarin toplumda ve kurumlar arasinda
saygin bir imaja sahip olmasi,

ilimizin ve ilgemizin is diinyasini ilgilendiren organizasyonlarin diizenlenmesinde etkin rol
alma,

Cevre il-ilge oda ve borsalar ile iyi iliskiler iginde olmasi,

Yerel ve bolgesel diizeydeki kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor kuruluslan ve diger
sivil toplum orgiitleri ile iyi iliskiler icinde olmasi,

Yerel karar alma mekanizmasi igindeki varligi ve etkinligi,
Kararlarin ¢ogulcu katilimla aliniyor olmasi,
Siirekli, yenilenme ve gelisime agik olmasi,

Oda iist yonetimlerinin (Yonetim Kurulu, Meclis, Meslek Komiteleri, Kadin ve Geng
Girisimciler Kurullari) uyum ve isbirligi icinde hareket etmesi,

Ust yonetimin ¢alisanlara gerekli destegi siirekli vermesi,

Mesai mefhumu gézetmeden hizmet verilmesi,

Kaliteli, uzman ve yetismis personeli biinyesinde bulundurmasi,

Oda yoneticileri ve galisanlarin beseri miinasebetlerinin iyi olusunun pozitif gii¢ olmasi,

Uyeler ile birlik ve beraberlik igerisinde hareket edilmesi, iiyeler ile etkili iletisim icerisinde
olunmasi,

Radyo, televizyon gibi yerel ve bolgesel basina kolay erisebiliyor olmasi,
Web sitesi ve sosyal medyayi iyi kullaniyor olmasi,
Sosyal medya ve kurumsal web sitesinin aktif olarak kullaniliyor olmasi,

PAZARTSO hizmet binasinin yeni ve merkezi konumda olmasi, teknolojik altyapisinin yeterli
olmasi ve konferans (egitim) salonuna sahip olmasi,

KOSGEB uygulamali girisimcilik egitimi,E-ticaret vb. ¢ok sayida girisimci yetistiriliyor olmasi,
Uye iliskilerinin siki tutulmasi

Faaliyet raporu, aylik biilten, dergi vb. gibi yayinlarin yapmasi,



Gelistiriimeye Acik Yénler (Stratejik Planda ilgili Hedef Numarasi)

v

v

v

Akredite oda olmamasi,

Dijital (elektronik) arsivleme sisteminin olmamasi (e-arsiv ve belge yonetim sisteminin
bulunmayisi) ,

Oda biinyesinde proje ve Ar&Ge servislerinin bulunmamasi ,

Uyelerimizin oda ne is yapar mantigi ile hareket etmesi, yapilan is ve islemlerin yeterince
bilinmemesi,

Uyelerden bilgilendirme faaliyetlerimize yeterli zamanda ve siirede déniis olmamasi,
Oda tarafindan diizenlenen faaliyetlere liyelerin yeterli katilim saglamamasi,

Oda iiyelik bilincinin zayif olmasi, aidiyet olgusunun eksikligi ,

Uyelerin ulasabilmesi igin odaya ait bir aracin olmamasi ,

Biitgesinin disik (gelirlerin az) olmasi,

Otoparkin olmamasi ,

TOBB kuruluslarinda istirakinin olmamasi,

Yurtici ve yurt disi fuarlara katilimin yetersiz olmasi,

Dis gevre analizinde paydaslara;

Firsat olarak: Bélgenin kalkinmasi ve gelismesine katki saglayacak, Pazar TSO’nun giiglii yonlerini

artiracak, faaliyetleri ve liyelerinin menfaatleriyle ilgili, odanin disinda, gelecekte oda agisindan

avantaj saglayacag diisiiniilen bolgesel, ulusal ve hatta uluslararasi gelismeler;
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Tehdit olarak ise: Bolgenin kalkinmasi ve gelisiminde olumsuz etkisi olan, Pazar TSO’nun
kontroliinde olmayan, ancak, onun hizmet alanlariyla ve iliyelerinin menfaatleriyle ilgili, odanin
disinda, bugiin veya ileride oda agisindan dezavantaj saglayacagi diisiiniilen bolgesel, ulusal ve

hatta uluslararasi gelismeler hakkindaki goriisleri sorulmus,




Bunlara ek olarak, dis paydaslarin Sorunlar ve Beklentiler hakkinda da goriisleri alinmigtir. Bu

¢ercevede;

Firsatlar
Pazar’in Tiirkiye-Giircistan (ipek yolu) transit karayolu lizerinde olmasi,

v' Sinir ticareti avantaji,

v Havalimani sehri olmasi,

v' ilgede bir Ziraat fakiiltesinin varhig,

v Turizm potansiyelinin yiiksek olmasi,

v Sarp giimriik kapisina yakin cografi konumda olmasi,

v Ayder turizm havzasina yakin cografi konumda olmasi,

v' Bélgede 8 adet 6zel 4 adet Caykur fabrikasinin olmasi,

v Sportif faaliyetlerin (su sporlari, rafting, hentbol, off-road) yaygin olmasi,

v" Geng niifus (is kollarina yonlendirilebilme)



Tehditler

v’ Biiylik fabrikalarin ve sanayi tesislerinin olmayisi ,
v Kalifiye isgiicii eksikligi ,
v Isletmelerin kurumsallasamamasi ,
v’ isbirligi 6rgiitlenmeleri igin 6n yargili olunmasi ,
v' Geng niifusun istihdamda bélge dinamiklerine uygun yoénlendirilememesi,
v' iletisim, inovasyon, pazarlama, teknoloji konularinda yetkinliklerin az olmasi ,
v" Ekonomik krizin devam etmesi,
v Piyasanin kiigiilmeye gitmesi,
Sorunlar
v' ilgemizde 3.Sanayi Sitesi’nin kurulumu igin sorunlarla karsilasiimasi,
v Kanunlarin isletilmemesi sebebiyle Tacirin Esnaf Sanatkarlar Odasina kayit olmasi ,
v' Marka olabilecek iiriinlerin olmasina ragmen, markalasma ¢alismalarina agirlik
verilmemesi,
v Yerel fuarlar ve tanitim organizasyonlarinin yeterli sayida olmamasi ,
v Nitelikli eleman problemi,
v" Konum olarak lilkemizin sanayi bélgelerine uzak olmasi,
v' Cayisciligi
v Arazi yapisi ilgenin gelisimindeki en bilyiik sebep,
v" Uyelerin kurumsallasamamasi
v" Uyelerin teknolojik yeniliklere ayak uyduramamasi,
v' Genglerin, issizlik nedeniyle ilge disina gé¢ etmesi,
v' Plansizhk
Beklentiler
v Uyelerle iliskilerin giiglendirilmesi,
v Turizmin gelistirilmesi,
v" Uyeler arasinda networklerin yaratiimasi,
v" Turizmde nitelikli ara eleman probleminin {iniversite ile birlikte ¢6ziimii,



Aylik bilten gikarilmasi,

ilge tanitiminin yapilmasi,

Kiltiirel festivallerin diizenlenmesi,

Meslek gruplarinin verimli bicimde galistirilmasi,

Komsu odalarla iletisimin giiglendirilmesi,

Yurtigi ve yurt disi fuar ve is gezileri diizenlenmesi ,

Egitim ve seminerlerin daha sik ve etkin yapilmasi,

Cay ve turizm konusunda yeni proje ve yatirimlar yapilmasi,
Odanin gelir artici faaliyetlerde bulunmasi,

Miisteri iliskileri ve kurumsal gelisim egitimlerinin verilmesi,
isyeri kuracaklarin siiregle ilgili bilgilendirilmesi,

Ar&Ge ve inovasyon ¢alismalarinin planlanmasi ,

Uyelerin kurumsallagsmalarinin saglanmasi ,

Bolgesel ve sektoérel Stratejik planlarin hazirlanmasi,

Cevre konusunda farkindalik yaratiimasi ,

Surdiirilebilirlik ile ilgili farkindalk olusturulmasi ,

Tanitim ve lobicilik faaliyetlerinde énciiliik yapilmasi,



Odamiz iiyelerine “i¢ ve Dis Paydaslarin Goriis ve Degerlendirmeleri Anket Formu” diizenledik.













travelagency;
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Degerli Uyelerimiz, Pazar Ticaret ve Sanayi Odasi olarak “Neredeyiz?” sorusuna yanit bulabilmek
icin Mevcut Durum Analizi calismalari gergeklestirdik. Durum Analizi ¢calismalarinda gevresel
tehditlerden kurum igi zayifliklara, firsatlardan yetenek kadar birgok unsur detayl bir sekilde
degerlendirilmektedir. Odamizin tarihi gelisimi ,tabi oldugu yasal yiikiimliiliikleri, faaliyet
alanlarini, iiriin ve hizmetlerini inceledik. Cevre analizi ve paydas analizlerini de hazirladiktan
sonra, bu analizlerin degerlendirmelerini yaparak ve gelecege yonelik 6ngoériiler gelistirerek
hedeflerimiz icin temel olusturduk.

Ayrica, Stratejik Planinin iilke makro politikalari ile uyum igerisinde hazirlanmasinin
¢alismalarimizin bélge ve lilke ekonomisine katki saglamasi agisindan son derece 6nemli oldugunun
farkindayiz. Bunun igin ;TOBB,TUBITAK Vizyon 2023,Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusunun 100.yih
hedefleri ile 2023 Tiirkiye ihracat Stratejisi ve Eylem Plani” ve Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi”
(DOKA) tarafindan hazirlanan projeleri vb. etkileri agisindan Odamizi ilgilendiren kurumlarin
vizyonlari, amag, hedef ve stratejileri ayrica strateji dokiimanlarini inceledik.

Odamiz tarafindan 2022-2025 yillarini kapsayacak sekilde hazirlanan Stratejik Plan icin
Stratejik Amag ve toplamda bu amaglara bagli olarak hedef ve bu hedeflere bagl olarak faaliyet
belirlemistik.



Stratejik amaglarimizi bolgesel 6zellikler de dikkate alinarak 3 guruba tasnif etmistik.
1.grup ; Hizmet kalitesini arttirmak icin Odanin kurumsal yapisinin giiglendirilmesi.

2.grup ; Uyelere sunulan hizmetin gesitlendirilmesi ve iiyeler ile iletisimin en iist diizeye
¢ikartiimasi.

3.grup ; Bolgesel kalkinma ve sosyal dayanismada Odanin onciiliik gorevini siirdliirmesi.

Stratejik Planin uygulama asamalarinin takibi i¢in 4 yili kapsayan bir is plani hazirlanmisti.
Bu is planinda hedefler ve hedeflere bagh aktivitelerin gergeklesme diizeyleri tahmini olarak
belirlenmisti.

4 Yillik is Plani dogrultusunda ise her yil igin ayri bir is plani hazirlanmist. Yillik is
planlarindaki hedeflerin gergeklesme durumlarini 3 er aylik donemler halinde portal iizerinden ve
kurum birimlerinden alinan veriler islenerek karsilastirdik.

Hedefleri cok agsma ya da hedeflere ulasamama gibi durumlarda ya da giiniin getirdigi
zorunlu degisikliklere bagh olarak uygulama siirecinde Stratejik Planda hedef ve faaliyet revizyonu
gibi degisiklikler yaptik. Bu sayede Stratejik Planin izleme ve degerlendirme siirecini kesintisiz
devam ettirdik.

2022- 2025 YILLARINI KAPSAYAN STRATEJIK PLANIN UYGULAMA VE HEDEF GERGEKLESME
DURUMLARI

1 Ocak 2024-31 Aralik 2024 D6nemlerinde;

-Odamiazin siz liyelerimizin bilgilerine ulagma ve bu bilgileri saklama konusundaki ¢alismalari ve liye
memnuniyetine iliskin galismalari incelenmistir. Bu maddede gerceklesme %90 olarak goriilmiistiir.

-Faaliyetlerimiz hakkinda iiyelerimiz basta olmak iizere toplumun tiim kesimlerine bilgi
ulastiriimasi i¢in haberlesme ve iletisim alanlarinda yapilan ¢alismalar degerlendirilmis ve
gerceklesme %90 olarak 6l¢iilmiistiir.

-Planlanan tiim faaliyetlerin ger¢eklesmesi igin uygun kaynak kullaniminin saglanmasi amaciyla
Stratejik Plan ve is Planlari hazirlanmasi ile ilgili calismalar degerlendirilmis ve gergeklesme orani
%100 olarak dlgiilmustiir.

-Odamizin siirdiiriilebilir gelismesini devam ettirmek i¢in zorunlu ve liyelere yonelik olarak
gelistirilen yonetim uygulamalari degerlendirilmis ve bu madde %85 gerceklesme izlenmistir.

-Bélgemizde ekonomik gelismeye hizmet edecegini diisiindiiglimiiz konularin giindeme gelmesi ve
kamuoyu olusturulmasi amaci ile gergeklestirilen faaliyetler incelenmis ve %75 gergeklesme oldugu
gorulmiistiir.(Bu baglik altinda yazilan bazi faaliyetlerin hedefin gergeklesmesine hizmet etmedigi
gorilerek ilerleyen dénemlerde planda revizyon yapilmis ve bu faaliyetler takipten gikarilmistir. Ek
olarak bu maddede yer alan faaliyetler 6zellikle sehir ve bolgedeki dnde gelen kurumlarinin bir
araya gelmesi gereken ortak akil toplantilari, sektorel toplantilar ve organizasyonlar gibi faaliyetler
olarak planlanmistir.)



-Uyelerimize sundugumuz hizmetlerin gelistirilmesi noktasinda sizlerin hizmete ulasimini
kolaylastirmak, sizleri ilgili mercilerde temsil etmek, gerek duydugumuzda lobicilik faaliyetleri
yapmis ve %95 gerceklesme orani goriilmiistiir.

-Odamizda kalite bilincinin yerlestirilmesi ve sistematik ¢calisma yonteminin derinlestirilmesi icin
yaptigimiz ¢alismalar incelenmistir. Bu madde gerceklesme orani %65 olarak 6l¢lilmiistiir.

- Faaliyetlerimizin etkinligini artirmak icin bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin artirilmasina
yo6nelik ¢alismalar incelenmis ve gergeklesme orani %90 olarak 6l¢iilmiistiir.

-Hizmetlerimizin kalitesinin yiikseltilmesi i¢cin en 6nemli kaynagimiz olan insan kaynagimizin
motivasyonunun ve memnuniyetinin artirilmasi igin yapilan ¢alismalar takip edilmis ve %50
gerceklesme oldugu goriilmistiir.



